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Cezhrani¢na zdravotna starostlivost’ ma pevné pravidla

Nasledujlcou tladovou spravou Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej
len ,urad“) reaguje na negativne skusenosti slovenskych poistencov pri Cerpani
zdravotnej starostlivosti v inom &lenskom $tate EU, ktori v8ak obisli platné pravidla na
Slovensku a cezhrani¢na zdravotna starostlivost im nebola niektorou zo zdravotnych

poistovni preplatena.

Vstup Slovenska do Eurdpskej unie priniesol aj vyhody v oblasti cezhrani¢nej zdravotne;j
starostlivosti. Je vSak dolezité poznat pravidla, ktorymi sa pristup k sluzbam zdravotne;j

starostlivosti upravuje.

Ide o relativne zloZitu pravnu problematiku, preto slovenskym poistencom, ktori chcu
vyuzit' lie¢enie v niektorom z &lenskych $tatov EU, odporiéame vopred kontaktovat’
svoju zdravotnu poist'oviu. Tym eliminuju riziko, ze pri nespravnhom postupe im

naklady na cezhraniCnu zdravotnu starostlivost' poistovia nepreplati.

Cezhraniénu zdravotnu starostlivost na eurdpskej urovni upravuje Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpecenia. To, akym sp6sobom sa ma toto nariadenie v praxi
uplatfiovat, urCuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 — tzv.

vykonavacie nariadenie.

Nariadenie &. 883/2004 v ramci zasady volného pohybu 0séb umozfiuje ob&anom EU
zachovat aprenasat si naroky zo socidlneho zabezpeCenia (napr. dochodok,
nemocenské, davky v nezamestnanosti, zdravotné poistenie) pri prestahovani sa alebo

praci v inom &lenskom &tate EU.

Naroky z vys$Sie uvedeného nariadenia mézu vyuzit' aj slovenski poistenci, ak vycestuju
za zdravotnou starostlivostou do iného clenského Statu. Musia vSak byt splnené tri

kfu€ové podmienky:

e existencia predchadzajuceho suhlasu prislusnej zdravotnej poistovne;
e planovany vykon, ktory absolvuju v inom ¢lenskom State, musi byt preplacany aj
na Slovensku z verejného zdravotného poistenia;
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e sucCasne v8ak tento vykon (napr. operacia) nie je dostupny u nas v primeranom

Case vzhlfadom na zdravotny stav poistenca alebo sa vobec nevykonava.

Ak su tieto podmienky splnené, uhrada v zmysle nariadenia za cezhrani¢nu zdravotnu
starostlivost sa v plnej vySke uskutoCni medzi prisluSnou zdravotnou poistoviou na
Slovensku a obdobnou instituciou v ¢lenskom State, v ktorom sa cezhrani¢na zdravotna

starostlivost’ poskytla.

Druhym a novsSim predpisom, ktory upravuje poskytovanie cezhraniCnej zdravotnej
starostlivosti a reaguje na volny pohyb oséb v ramci EU i na liberalizaciu v oblasti
sluzieb, je Smernica 2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej

zdravotnej starostlivosti.

Oproti citovanému nariadeniu umoznuje slovenskym poistencom Cerpat’ zdravotnu
starostlivost v inom &lenskom $tate EU bez predchadzajuceho povolenia prisludnej
zdravotnej poistovne. Naklady za poskytnutu zdravotnu starostlivost' si poistenec hradi
sam a nasledne poZiada svoju prislusnu zdravotnu poistoviiu o preplatenie. To je
zaroven zasadny rozdiel medzi postupom podla Nariadenia a postupom podla

smernice.

Treba vSak mat na pamati, ze slovenska poistovia preplati naklady za cezhrani¢nu
zdravotnu starostlivost len do vySky slovenskych tarif. To znamena, Ze vysSka
refundovanej sumy je definovana ako priemerna cena za vykon dohodnuta na
lieCbu toho istého ochorenia so zmluvnym poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti na Slovensku. Ak poistenec zo Slovenska zaplatil za lieCbu napriklad

v Ceskej republike viac, rozdiel v cene znasa on.

Kazdy &lensky $tat EU si mohol pre Ggely smernice stanovit' rozsah zdravotnickych
vykonov podliehajucich predchadzajucemu suhlasu zdravotnej poistovne — teda
obdobne ako pri vyuziti uz spomenutého nariadenia. Tieto vykony v pravnom poriadku

SR taxativhe vymenuva vyhlaska Ministerstva zdravotnictva €. 341/2013 Z. z.
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V tejto suvislosti je vSak potrebné upozornit na skutoCnost, Ze zdravotné poistovne na

Slovensku maju pravo neudelit suhlas s cezhraninou zdravotnou starostlivostou

napriklad vtedy, ak:

je lie€bu mozné poskytnut’ v Slovenskej republike v lehote, ktora je lekarsky
opodstatnena, zohladnujuc su€asny zdravotny stav a pravdepodobny vyvoj
ochorenia poistenca,

lieCba je poskytovana poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v inom ¢lenskom
State Eurdpskej unie, ktory vyvolava pochybnosti o doveryhodnosti o kvalite

a bezpecénosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Platné pravidla suCasne upravuju aj situacie, ked zdravotna poistovha nemoéze

zamietnut  udelenie predchadzajuceho suhlasu s cezhraniCnou zdravotnou

starostlivostou. Napriklad vtedy, ked:

ochorenie nie je mozné lie€it’ v Slovenskej republike v primeranej lehote pri
zohfadneni suCasného zdravotného stavu poistenca a mozného vyvoja jeho
ochorenia,

boli vycerpané vSetky moznosti lieCby v Slovenskej republike a od liecby
v inom &lenskom &tate EU sa o8akava podstatné zlep$enie zdravotného stavu
alebo zabranenie zhorseniu zdravotného stavu poistenca,

ochorenie vyzaduje pouZitie vysokoSpecializovanej a nakladnej zdravotnickej
infraStruktury alebo medicinskeho vybavenia, ktoré nie su dostupné

v Slovenskej republike.

Ziadost o udelenie sthlasu na cezhraniént zdravotnu starostlivost podla smernice

podava poistenec prislusnej zdravotnej poistovni pred samotnym poskytnutim

zdravotnej starostlivosti vinom &lenskom $§tate EU. Vzor Ziadosti definuje vyhlagka
Ministerstva zdravotnictva SR €. 232/2014 Z. z.

Ziadost okrem osobnych Gdajov Ziadatela musi obsahovat najma:

oddévodnenie potreby planovanej zdravotnej starostlivosti poskytovatelom

zdravotnej starostlivosti,
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o potvrdenie zdravotnej indikacie a odovodnenie potreby poskytnutia
navrhovanej lie€by klinickym pracoviskom prislusného Specializaéného
odboru,

e vypocet predpokladanych nakladov planovanej zdravotnej starostlivosti v inom
Clenskom State; ten musi vypracovat poskytovatel zdravotnej starostlivosti
v Clenskom State, kde sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut,

e potvrdenie o moznom prijati poistenca u poskytovatela zdravotnej starostlivosti

v inom ¢lenskom State po kladnom rozhodnuti zdravotnej poistovne.

Ak zdravotna poistovna suhlasi s poskytnutim cezhrani€nej zdravotnej starostlivosti, aj
v tomto pripade plati pravidlo, ze naklady uhradi zahranicnému poskytovatelovi priamo
pacient a poistoviia mu ich nasledne preplati, avSak len do vysky slovenskych

priemernych cien.

Pre zabezpecCenie naroku na preplatenie vynalozenych nakladov je potrebna pisomna
Ziadost. Jej adresatom je prisluSna zdravotna poistovna a treba ju poslat najneskér do

Siestich mesiacov od ukoncenia poskytnutej cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Vzor

Ziadosti je uvedeny vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR €. 232/2014 Z. z.. Jej

sucCastou je:

« original dokladu o zaplateni,

e zaznam o oSetreni, sprava o poskytnutej zdravotnej starostlivosti,

e original dokladu s rozpisom poskytnutych zdravotnych vykonov ako faktura,
vyuctovanie zdravotnych vykonov, lekarsky predpis pri predpisani liekov,

lekarsky poukaz pri predpisani zdravotnickej pomocky.

Ak ma ziadost’ vSetky potrebné nalezitosti, prisluSna zdravotna poistovna je povinna
poistencovi preplatit naklady najneskdr do Siestich mesiacov od prijatia Ziadosti
o preplatenie. V tejto suvislosti vSak treba uviest, Zze Specialny rezim sa vztahuje na
poistencov, ktorym vznikol dlh voci zdravotnej poistovni pre neplatenie zdravotnych
odvodov.
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Na tomto mieste pripominame, Ze urad je zriadovatelom Narodného kontaktného

miesta pre cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost’ v Slovenskej republike.
Narodné kontaktné miesto poskytuje poistencom informacie najma o:

e narokoch a pravach na cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost,
e moznostiach uhrady nakladov na cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost,
e pravnych a administrativnych moznostiach rieSenia sporov podla slovenskej

a europskej legislativy.

O tieto asistencné sluzby Narodného kontaktného miesta sa da poZiadat

prostrednictvom elektronického formularu, a to v slovenskom i anglickom jazyku.

Ddlezité linky:

Narodné kontaktné miesto

Nariadenie €. 883/2004

Smernica 2011/24/EU

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 232/2014 Z. z.
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 341/2013
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